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Edital 246/2026 — Processo Seletivo Externo
Cargo: Orientador de Fluxo para APS Santa Marcelina

Objetivos do Processo Seletivo
e Captacdo de Profissionais alinhados aos requisitos e ao perfil de competéncias do cargo.

Informacgodes sobre o Processo Seletivo

* Pessoas com deficiéncia sdo bem-vindas nesse processo seletivo.

* Somente serdo admitidos candidatos com exame médico com parecer de apto para o cargo.

*  Osvinculos anteriores com a Instituicdo Santa Marcelina deverao ser informados pelo candidato durante o

* processo seletivo. A participacdo sera avaliada com base no histérico profissional do ex-colaborador.

* Durante e apds o processo seletivo é esperado que os candidatos mantenham atitudes condizentes com os
valores, preceitos éticos e de convivéncia institucionais e com as exigéncias para o cargo.

* Os candidatos serdo convocados de acordo com o seu perfil de competéncia alinhado a vaga disponivel.

* Os candidatos aprovados permanecerdo em Cadastro Reserva por 12 (doze) meses contados a partir da data
de publicacdo do resultado. Terdo duas oportunidades de andlise de vaga e havendo recusa em ambas, serdo
excluidos do Cadastro Reserva.

Dados da vaga
* Beneficios: Vale transporte, Vale alimentacdo e Vale Refei¢do (para colaboradores
com jornada diaria superior a 6 horas).
* Carga Horaria: 180, 200h e 220h.
* Os dados referentes a saldrio e demais condi¢des serdo comunicados aos candidatos
convocados ao longo do processo seletivo.

Principais atribui¢Ges

e Cumprir com o contrato de trabalho, respeitando as politicas, diretrizes e protocolos institucionais;

e  Zelar pela suaimagem profissional projetada respeitando a identidade, missdo, visdo e valores institucionais,
bem como manter atitude segura e habitos saudaveis zelando pelo equilibrio e bem-estar;

e Realizar tratativas dos processos de trabalho com a lideranca da area para discussdao das decisGes e
alinhamento das a¢oes;

e Organizar diariamente o fluxo dos usudrios na Unidade;

e Orientar quanto a localizacdo dos setores e dreas da unidade;

e Orientar a popula¢do quanto as duvidas sobre o atendimento;

e Direcionar os usuarios para as salas da unidade conforme a necessidade;

e Acolher a populagdo e encaminhd-los para o profissional que atenderd a demanda;

e Contribuir com a organizagao de filas com foco nas prioridades de acordo com o Documento Norteador;

e Documentar ndo conformidade e fazer notificagdo sempre que necessario;

e Atuar eticamente, mantendo em sigilo as informacgdes que lhe forem fornecidas;

e Realizar atendimento telefénico, orientando e acolhendo usuarios;

e Contribuir no processo de identificacdo de receitudrios com o carimbo da unidade;

e Prestar apoio e orientagao as pessoas com deficiéncia, idosos, gestantes e demais publicos prioritarios,
assegurando o cumprimento do atendimento preferencial e promovendo um acolhimento humanizado;

e Zelar pelo patrimonio, estrutura, equipamentos, materiais e ambiente de trabalho;

e Avaliar anualmente o seu desempenho em instrumento formal institucional junto com o seu superior
imediato;
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Realizar os exames periddicos na Medicina do Trabalho, apresentando a carteira de vacinagdo e cumprir
com a normativa da Medicina do Trabalho vigente;

Ser testemunha em audiéncias judiciais, quando solicitado pela Assessoria Juridica;

Atender as demais demandas do processo de trabalho, conforme politicas, protocolos, manuais,
normativas e regimentos institucionais.

Requisitos exigidos para participacao neste Processo Seletivo

Ensino Fundamental Completo;
Desejavel experiéncia com atendimento ao publico;
N3o ter participado de processos seletivos da instituicdo nos ultimos 06 meses.

Etapas do Processo de Avaliagao: todas eliminatdrias e classificatorias.

Analise do curriculo;
Entrevista em Grupo.

Observacao: em todas as etapas, o candidato devera comparecer com documento de identificacdo com foto.

Cronograma

Divulgacdo do Edital: 10/09/2026

Cadastrar o curriculo clicando AQUI no periodo de 10/09/2026 a 14/09/2026, no ultimo dia até as 12h00.
Havera convocacdo por e-mail e telefone.

Divulgagdo do Resultado Final desse processo seletivo: 13/10/2026, até as 17h00.

As divulgacdes ocorrerdo no site institucional contendo o nome completo dos candidatos aprovados. Sites
institucional: www.aps.santamarcelina.org.
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