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Missao| Oferecer assisténcia, ensino e pesquisa em Saude com exceléncia, a luz dos valores éticos,

humanitarios e cristdos.

Visdo| Uma instituicdo que se torne modelo de gestdo em saude por meio da integracdo dos

processos de informacdo, humanizacdo e competéncia técnico-administrativa.

Valores| Espiritualidade/Respeito/Hospitalidade/Alta Performance/ Aprendizado Organizacional/

Responsabilidade Social




SANTA MARCELINA
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

MANUAL DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS

SUMARIO

1 INTRODUGAD.........ooeoeeeeeeeeeeeieee e s sees st s e s s sasssses s saeessnenoes 5
y 0 - 2 1LY/ 0 TSSOSO 5
3 ABRANGENCIA ...ttt bbbt 5
4 DIREITOS DOS USUARIOS.........ovmeieeeeeeeeeeeseieseesseessesssssesssessssssass s sssssssssssss s s snsssssssssssssansssnsanees 5
5 DEVERES DOS USUARIOS. ...ttt ettt et e et et e et e e st eesae et e s sae et eseae st sees e s esssese st esesssseaesssessesssesseseana 7

B REFERENCIAS ..o e e e e et ev s s eeeseees s s s essesesesseasessesesas s esessesesesessesessesssasssesaesesesesssnneseeens 9




SANTA MARCELINA
ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

MANUAL DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS DO SUS

1 INTRODUCAO
A carta dos direitos e deveres dos usudrios do Santa Marcelina Atencdo Primaria a Saude,
preconiza humanizar a assisténcia é garantir o respeito aos e realizando o atendimento pautado nos
principios da ética e valorizacao do ser humano.
A carta foi elaborada com os principios proposto na Portaria n2 1.820, de 13 de agosto de

2009 do Ministério da Saude, que dispGe sobre os direitos e deveres dos usuarios da saude.

2 OBJETIVO

Garantir que os usuarios do SUS tenham acesso aos Direitos e Deveres nos servicos de salde

do Santa Marcelina Atencdo Primaria a Saude.

3 ABRANGENCIA

A todos os usudrios que utilizam os servicos do Santa Marcelina Atencdo Primaria a Saude.

4 DIREITOS DOS USUARIOS

1. Todos tém o direito de acessar os servicos de saude organizados para promover, prevenir,
proteger, tratar e recuperar a saude.

2. Receber tratamento com dignidade, respeito, dedicacdo e humanidade por parte de todos os
colaboradores da Santa Marcelina Saude na Atencdo Primaria, sem preconceitos ou discriminacao,
respeitando a individualidade.

3. Ser identificado e tratado por seu nome ou sobrenome ou nome social e ndo pelo nome de
sua doenca ou de forma genérica, desrespeitosa ou preconceituosa.

4, Poder identificar as pessoas responsaveis de forma direta ou indireta por seu cuidado, por
meio do uso de uniformes e crachds, posicionados em lugar de facil visualizagao, nos quais deverao
constar nome, funcdo e foto.

5. Ter a sua privacidade, individualidade e integridade fisica e psiquica asseguradas em qualquer
momento do atendimento.

6. Ter assegurado o direito a confidencialidade de suas informagdes de saude por todo

profissional que realiza o atendimento.
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7. Ter a garantia de que seus dados pessoais sdo processados em conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados, sendo assegurada a transparéncia, a responsabilidade e a seguranca no uso
de suas informacGes pessoais.

8. Ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa, receber ou recusar assisténcia moral,
psicoldgica, social ou religiosa, direitos esses extensivos aos seus familiares.

9. Indicar um familiar ou um responsavel que atue como seu responsavel legal para tomar
decisdes em seu nome, relacionadas ao tratamento, caso esteja impossibilitado de fazé-lo.

10. Tem direito de receber toda informacdo sobre os medicamentos que lhe serdo administrados.
As receitas e as prescricGes terapéuticas devem conter: nome genérico da substancia prescrita;
identificacdo clara da dose e do modo de usar; nome legivel do profissional, seu nimero de registro
no conselho, assinatura do profissional e a data.

11. No caso de prescricdo de medicamento de alto custo, deve ser garantido o acesso conforme
protocolos e normas vigentes da Secretaria da Saude.

12. Ao acesso a continuidade da atencdo no domicilio, quando pertinente, com estimulo e
orientacdo ao autocuidado que fortaleca sua autonomia, e a garantia de acompanhamento em
gualquer servico que for necessario.

13. O encaminhamento de referéncia e contrarreferéncia devera ser preenchido de forma
adequadamente com clareza das informacdes, garantido a continuidade da assisténcia.

14. Ter o prontuario elaborado de forma legivel, contendo sua identificacdo pessoal, exame fisico,
exames complementares como respectivos resultados, hipdteses diagndsticas, procedimentos ou
tratamentos realizados, evolucdao e prescricao, bem como identificacdo clara de cada profissional
prestador do cuidado, de forma organizada, de acordo com os documentos padronizados pela
comissdo institucional de revisdo de prontuarios.

15. Acesso ao conteldo do prontuario ou de pessoa por ele autorizado e a garantia de envio e
fornecimento de cépia, em caso de encaminhamento a outro servico ou mudanc¢a de domicilio,
conforme fluxo padronizados pela comissdo institucional de revisdo de prontuarios.

16. Receber informacdes claras, objetivas e compreensiveis sobre: sua doenca ou hipdtese
diagnéstica, procedimentos, exames diagndsticos, medicacles, tratamentos e duracdo prevista para
estes, bem como os riscos de ndo realizar o tratamento proposto; consentir ou recusar, de forma

livre, voluntaria e esclarecida, qualquer um dos procedimentos propostos.

17. Obter laudo, relatério e atestado médico, sempre que justificar por sua situacdo de saude.
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18. O direito de se expressar e de ser ouvido nas suas queixas, denuncias, necessidade, sugestoes
e outras manifestacdes por meio das ouvidorias, urna e qualquer outro mecanismo existente, sendo
sempre respeitado na privacidade, no sigilo e na confidencialidade.

19. Nas situagdes de urgéncia/emergéncia, qualquer servico de saude deve receber e cuidar da
pessoa, bem como encaminha-la para outro servico em caso de necessidade.

20. Em caso de risco de vida ou lesdo grave, devera ser assegurado a remoc¢do do usudrio, em
tempo habil e em condicBes seguras, para um servico de saude com capacidade para resolver seu
tipo de problema.

21. Encaminhamento as especialidades ou hospitais, pela atencao primaria, sera estabelecida em
funcdo da necessidade de saude e indicac¢do clinica, levando-se em conta a gravidade do problema.
22. Quando houver alguma dificuldade temporaria para atender os usudrios, é da
responsabilidade do gestor e da equipe do servico acolher, dar informacgodes claras e encaminhar, de
acordo com a necessidade do usuario, sem discriminagdo ou privilégios.

23. Ser informado sobre os direitos, normas e regulamentos dos servigcos de saude, bem como
sobre os canais de comunicac¢ao disponiveis para obter informacdes e esclarecer duvidas.

24. Caso o paciente seja crianga ou adolescente, deverdao também ser observados os seus direitos
na forma do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n2 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles
a permanéncia a seu lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel.

25. Caso o paciente seja idoso, deverdo também ser observados todos os direitos previstos no
Estatuto do Idoso (Lei n2 10.741, de 01 de outubro de 2003). em especial a permanéncia, em

observacdo, de acompanhante em tempo integral, salvo determinacdao médica em contrario.

5 DEVERES DOS USUARIOS

1. Respeitar os direitos de outros usuarios, colaboradores e prestadores de servicos, tratando-
0s com cortesia.

2. Apresentar-se no servico de saude com documento de identificacdo com foto, cartdo SUS e
comprovante de residéncia.

3. O usudrio e/ou seu representante legal tem o dever de prestar informacGes precisas e

completas nas consultas e informacdes sobre seu histérico de saude, doencas prévias, queixas,

enfermidades e hospitalizagcdes anteriores, historico de medicamentos, drogas, reagdes alérgicas e
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demais informacgdes relacionadas a sua saude, como também seu estado de saude atual aos
profissionais responsaveis pelo seu acompanhamento.

4, O usuario tem dever de seguir as instrucGes recomendadas pelas equipes que o assiste, sendo
responsdavel pelas consequéncias da sua recusa.

5. Comparecer as consultas, tratamentos e exames no horario agendado ou informar o servigo
de saude em caso de impossibilidade de comparecimento.

6. Respeitar a proibicao de fumo, bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e ruidos nas dependéncias
do servico de saude, proibicGes essas extensivas a seus acompanhantes.

7. Respeitar a proibicdo de uso e porte de armas brancas e armas de fogo nas dependéncias.
Caso o usudrio possua o porte de armas de fogo, deverd informar, exceto pelo servigo de seguranga
armada regulamentada no exercicio da fungao.

8. Observar todas as recomendacdes e instrucdes que lhe foram transmitidas pelos profissionais
da saude que prestaram ou prestam atendimento, assumindo a responsabilidade pelas
consequéncias advindas da ndo observacdo de tais instrucdes.

9. Comunicar o servico de salde a ocorréncia de caso de doenca transmissivel quando a situacao
requerer isolamento ou quarentena da pessoa ou quando a doenca constar da relacdo do Ministério
da Saude.

10. Nao dificultar a aplicacdo de medidas sanitarias, bem como as a¢des de fiscalizacdo sanitaria.
11. N3do divulgar informacgGes pessoais de outros usuarios, colaboradores e prestadores dos
servicos de salde, sem seu consentimento prévio.

12. Deixar seus pertences pessoais com pessoas de sua confianca (parentes, responsavel legal ou
outros), sendo vetado a qualquer profissional do servico de salde a guarda de tais bens.

13. Durante a internacdo/observacdo deve utilizar somente as medicacdes prescritas Medicacoes
de uso continuo deverao ser devidamente prescritas pelo médico responsdavel pelo seu atendimento

e acompanhamento para continuidade.
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